一：理赔时需提供的材料

1、受伤学生医院就诊材料：包括病历、发票、出院小结、用药清单等；
2、受伤学生的学籍卡或学校相关证明、身份证；
3、两种情况：

    A、未满18周岁：受伤学生及家长（法定监护人）的户口本复印件、家长的身份证正反面、银行卡正反面复印件；

    B、满18周岁（含）：受伤学生身份证正反面、银行卡正反面复印件；

4、事情经过说明（学校盖章）；
5、受伤学生伤残、死亡时，伤残情况，需有伤者提供认可的权威鉴定机构出具的检测/鉴定报告；如出现死亡,死者家属需提供出险地公安机构出具的死亡证明（户口注销证明）、医院死亡证明、火化证明、司法判决书等。
二：理赔相关事宜

1、理赔报案处理

   校内意外，由学校负责报案；

   校外意外，由学生家长负责报案。

   报案电话：95519

2、理赔资料收取

    校内意外，理赔资料交给学校，学校需出具事故证明；

    校外意外，理赔资料交给学校或直接交给中国人寿保险公司服务人员。 

3、校内意外理赔顺序

校内意外，先从校园责任险赔付，后交中国人寿保险公司。

4、交通事故处理

    保险期间内发生的交通事故，意外医疗费用根据公安部门出具的交通事故证明材料确定赔付情况。

学生意外伤害保险保障内容

一、校内

    1、每次每人意外死亡、伤残赔偿限额：20万元/人（10周岁以下，含10周岁）、25万元/人（10周岁以上）

    2、每次每人意外医疗费用限额：4.5万元/人

3、每次每人意外住院津贴标准：70元/人/天，最高不超过180天

二、校外

    1、每次每人意外死亡、伤残赔偿限额：5万元/人

    2、每次每人意外医疗费用限额：0.5万元/人

